
Tillgänglighet för alla



Bakgrund

• Nordic common sense

• Förutse gästers behov och vara kreativa 

• EU-direktiv 

• Medvetande hos företag och myndigheter



Vi tror på allas rätt att behandlas lika

• Nordiskt sunt förnuft är att inkludera,                                                
inte exkludera människor.



Fakta

• 1 miljon med funktionshinder i Sverige

• 50 miljoner funktionshindrade i Europa

• 30 % av alla funktionshinder är synliga.                   

Vilka funktionshinder finns det?



• Rörelsehinder (tex. Rullstollsbunden, människor med käpp/krycka/rollator

• Synskadad

• Döv

• Allergi (Kraftiga allergier)

• Psykiskt funktionshinder

Olika funktionshinder



• ”Jag bemöter alla gäster lika”

Hur bemöter vi våra gäster med 
funktionshinder?



• Ögonkontakt Det finns ca. 800.000 hörselskadade                                                  
i Sverige

• Gästen har tolk Ha ögonkontakt med gästen

• Gästen har krycka, Erbjud sittplats                                                
käpp eller reumatiska                                             
besvär

Hur bemöter vi våra gäster med 
funktionshinder?



Alla kan ha en dålig dag, även en 
funktionshindrad



Kvalitetssäkra och säkerhet

• 93 punkter

• 77 obligatoriska

Hur går det för vårt hotell?….



Enkla, vardagliga saker kan lätt bli 
oövervinneliga hinder….



Säkerhet

• Framkomlighet Se till att korridorerna är framkomliga för 
både rullstolar och barnvagnar

• Hisstopp Kontrollera att ingen funktionshindrad 
gäst väntar

• Städning Sätt upp skyltar om golvet är 
halt/nystädat

• Larm Om det finns hörselskadade gäster, be 
om deras mobilnummer 

• Brandövningar Ta upp detta med brandkåren och era kollegor



Magnus Berglund

• Scandics handikappsambassadör

• Anställd sedan 2003

• Tel. 08-517 350 77

• magnus.berglund@scandichotels.com

• Hör gärna av er med tips, råd och frågor!


