Tillganglighet for alla

Scandic

Stay smarter



Bakgrund

Nordic common sense

Forutse gasters behov och vara kreativa

EU-direktiv

Medvetande hos foretag och myndigheter

‘ Scsandic



Vi tror pa allas ratt att behandlas lika

» Nordiskt sunt fornuft ar att inkludera,
inte exkludera manniskor.




Fakta

* 1 miljon med funktionshinder i Sverige
* 50 miljoner funktionshindrade | Europa
* 30 % av alla funktionshinder ar synliga.

Vilka funktionshinder finns det?

Scsangic



Olika funktionshinder

* Rorelsehinder (tex. Rullstollsbunden, méanniskor med kapp/krycka/rollator
» Synskadad

* DOv

« Allergi (Kraftiga allergier)

» Psykiskt funktionshinder

Scsandic



Hur bemoter vi vara gaster med
funktionshinder?

 "Jag bemoter alla gaster lika”




Hur bemoter vi vara gaster med
funktionshinder?

» Ogonkontakt

» Gasten har tolk

» Gasten har krycka,
kapp eller reumatiska
besvéar

Det finns ca. 800.000 horselskadade

| Sverige

Ha dgonkontakt med gasten

Erbjud sittplats

;{
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Alla kan ha en dalig dag, aven en
funktionshindrad

Scandic

Stay smarter



Kvalitetssakra och sakerhet
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Enkla, vardagliga saker kan latt bli
oOvervinneliga hinder....

Scsandic



Sakerhet

Framkomlighet

Hisstopp

Stadning

Larm

Brandovningar

Se till att korridorerna ar framkomliga for
bade rullstolar och barnvagnar

Kontrollera att ingen funktionshindrad
gast vantar

Satt upp skyltar om golvet ar
halt/nystadat

Om det finns horselskadade géaster, be
om deras mobilnummer

Ta upp detta med brandkaren och era kollegor

Sc&anndiC



Magnus Berglund

» Scandics handikappsambassador

» Anstalld sedan 2003

* Tel. 08-517 350 77

* magnus.berglund@scandichotels.com

» HOr garna av er med tips, rad och fragor!




