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Du kan bidra till att skapa ett samhalle for alla

En av fem som lever i Sverige har nagon form av funktionsned-
sattning. Det kan rora sig om personer med rorelsehinder, nedsatt
syn eller horsel, psykisk funktionsnedsattning eller las- och skriv-
svarigheter.

Den moderna handikappolitiken utgar fran att funktionsnedsatt-
ning ar en av flera naturliga variationer hos befolkningen. Darfor
ar det tillganglighetsforbéattrande arbetet nagot som angar hela
samhallet.

Tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting har Handisam
tagit fram E-verktyget. Handikappforbunden, samt ett antal
kommuner och landsting, har ocksa varit delaktiga 1 detta arbete.

Tanken med E-verktyget ar att det ska inspirera och locka kommuner
och landsting att sjalva vardera hur de arbetar med tillgdnglighet.
E-verktyget kan dven anvidndas av enskilda medborgare.




E-verktyget till din hjalp
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E-verktyget 6ppnar en rad mojligheter for bade tjinstemén och
medborgare:

+ E-verktyget ger dig inspiration att komma vidare med tillgdng-
lighetsarbetet genom att ta del av hur andra arbetat.

+ E-verktyget erbjuder dig systematik 1 arbetet med att forbattra
tillgdngligheten.

+ E-verktyget erbjuder mojligheter till jamforelser mellan kommuner
och landsting inom atta olika férbattringsomraden.

+ E-verktyget ger dig mdojligheter att f6lja kommunens eller
landstingets tillganglighetsarbete.




Sa hdar kommer du igang med E-verktyget

1. Surfa in p4a www.e-verktyget.se

2. Valj om du vill ga in pa E-verktyget for kommuner eller
landsting

3. Valj om du vill l1dgga in information eller bara ta del av
information

4. Sok information genom att sortera pa kommun/landsting,
indikator eller dokument

5. Ta del av statistik uppdelat pa nationellt genomsnitt,
fordjupningsfragor och jamforelser

6. Om du sjalv ska ldgga in information behéver du inloggnings-
uppgifter. Dessa far du av tillgdnglighetssamordnaren 1 din
kommun/landsting

7. Redovisa informationen 1 tva niviaer — en niva med ” ja”
eller "nej” och en niva med “redovisa mer”
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Arbeta inom atta forbattringsomraden

Det ar sarskilt angeldget att arbeta med tillgdnglighet inom atta
forbattringsomraden/indikatorsomraden. Dessa finns 4ven sokbara
pa www.e-verktyget.se.

1. Policy. Riktlinjer och andra handlingsprogram av 6vergripande
karaktar finns framtagna for arbetet med tillgédnglighet.

2. Ansvar. Det ar viktigt att utse nagon eller nagra personer som
far ansvaret for att genomfora tillgdnglighetsarbetet.

3. Samverkan. Rutiner for att samverka med de lokala handi-
kapporganisationerna ar viktiga. Det ger mdojligheter till ater-
koppling, bland annat for att papeka brister i tillgdngligheten.

4. Upphandling/Inkop. Att upphandla tillgangliga varor, produkter
och tjanster ar ett strategiskt satt att framja tillganglighet.

5. Fysisk miljo. Det ar viktigt att ta reda pa vilka hinder som
finns 1 den fysiska miljon — och undanréja dessa.

6. Information och kommunikation. Alla medborgare ska
kunna ta del av information som publiceras pa olika sétt, eller
som finns pa hemsidan. Det ar viktigt att folja de standarder som
finns for tillgdnglig information sa att medborgare inte utestangs.

7. Arbetsgivare. En arbetsgivare som speglar hur befolkningen
ser ut ar ofta en bra arbetsgivare. Att fa in tillgdnglighetstanket
1 arbetsmiljoarbetet, personalutbildningen och rekryteringen ar
bra satt att h6ja medvetenheten och motverka fordomar.

8. Budget. Pengar bor avséittas for att atgdrda hinder som annars
inte blir undanrdjda inom rimlig tid. Det kan till exempel réra
sig om hinder i den fysiska miljon.




Anders Knape, ordforande
for Sveriges Kommuner och
Landsting, ger sin syn pa
kommunernas roll 1 till-
gianglighetsarbetet.

Varfor anser du att Sveri-
ges kommuner ska arbeta
med tillganglighet?

— Det ar en viktig del 1 att
alla medborgare ska kunna
delta 1 samhallslivet pa sa
lika villkor som mojligt.
Delaktighet &ar en férut-
sattning for den enskildes
livskvalitet — och fér demo-
kratin. Tillganglighet tjanar
alla pa. Slata underlag ar till exempel bra bade for rullstolar,
barnvagnar och rullatorer.

Har du sjalv nagra erfarenheter av tillganglighet eller
bristande tillganglighet?

— Det finns exempel 6verallt. Det 4r en fraga om med vilken erfa-
renhet och kunskap man betraktar omgivningen. Runt parlamen-
tet 1 Bryssel har man nyligen byggt trappor vilket gor det omajligt
for en person med rullstol att ta sig fram. Det &ar ett exempel pa att
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det kan bli fel &ven vid nybyggnationer. Forra sommaren fick Karl-
stad sin forsta handikappanpassade badplats, efter en motion fran
mig. Hur manga bankomaters tangentbord nar du fran en rullstol?
PowerPoint ar populért pa foredrag, men hur askadliggér du bil-
derna for en synskadad?

Vad anser du om kommunernas tillganglighetsarbete?

— Kommunerna har en viktig roll som tillstandsmyndighet nar det
géaller bygglov och utformningen av den fysiska miljén, men dven
exempelvis for hur férskolan och skolan tillgodoser barn med funk-
tionshinder. Sveriges Kommuner och Landsting har initierat en
enkit bland medlemmarna for att f4 veta hur langt man natt ifraga
om “enkelt avhjalpta hinder”. Men kommunerna ar en bland flera
aktorer. Privata fastighetsigare, trafikhuvudmén, naringslivet med
flera maste ta sin del av ansvaret for att samhéllet ska bli tillgdngligt
for alla.

Anser du att kommunerna ska anvianda E-verktyget

och i sa fall varfor?

— Uppfoljning av kommunernas egna arbete och jamforelser med
andra ar viktiga drivkrafter. Idag ger E-verktyget en majlighet till
detta. Jag tror de "goda exemplen” skapar storre kraft och vilja till
forandring och forbattring &n “svarta listor”.

Anders Knape, forbundsordférande, Sveriges Kommuner och Landsting.




Samverkan med handikapporganisationerna

Agneta Lindqvist, vice ordfo-
rande 1 Handikappférbundens
styrelse — och ordférande for
Handikappférbunden i Oster-
gotland — berattar om vikten av
att samverka och samarbeta.

Varfor ar samverkan med
handikapporganisationer-
na sa viktig?
— Handikappforbunden har
stor kunskap och viktig kom-
petens kring arbetet med
tillganglighet. Darfor ar det

. viktigt att kommunerna sam-
rader med handikapprorelsen nar de arbetar med tillgdnglighet.
Da undviks misstag och det blir ratt fran borjan.

Ar kommunerna bra pa att samverka med
handikapporganisationerna?

— Det skiljer sig naturligtvis mycket at mellan kommunerna. Har
i Ostergotland tycker jag att det fungerar bra i de stérre kommunerna.
I de mindre ar det svarare att fa till samverkan. Det beror ju delvis
pa att den samlade handikapprorelsen inte dr sa synlig. Jag tror
att det skulle vara bra om handikappraden 1 kommunerna i storre
utstrackning diskuterar tillganglighet.
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Prioriterar kommunerna arbetet med tillganglighet?

— Tyvarr inte sa mycket som det borde vara. Fortfarande ses det
som en fraga vid sidan om ordinarie verksamheter. Det talas
mycket om vard, skola och omsorg — men man kopplar inte ihop
att det finns tillgdnglighetsaspekter inom alla de har omradena.
Och alla andra kommunala omraden ocksa for den delen.

Varfor tror du att det ar sa?

— Kommunerna maste forsta varfor de ska arbeta med tillgénglighet.
Det handlar om ett forhallningssatt. Skolan maste forsta att de ska
arbeta med tillgdnglighet for att alla barn ska kunna ga i skolan.
Inom omsorgen ar det viktigt att forsta att tillgdnglighet handlar
om att se ménniskor. Om att vara med och stérka ett medborgar-
skap. Det &r ocksa ett tillganglighetsarbete. An har inte det per-
spektivskiftet slagit igenom.

Vilken roll tror du E-verktyget kan spela?

— Alla verktyg och medel som underlédttar for kommunerna ar
givetvis bra. Via verktyget gar det ju att se hur andra jobbar. Det
innebar att hjulet inte behéver uppfinnas pa nytt, varje gang nagot
kan goras. Ett konkret exempel ar att titta pa hur Stockholm
arbetat med att gora 6vergangsstéllen tillgdngliga. Mindre kom-
muner kan fa inspiration att géra handikappolitiska planer, och
pa sa siatt komma vidare 1 sitt arbete.

Agneta Lindquist, vice ordforande i Handikappforbundens styrelse,
ordférande for Handikappforbunden i Ostergotland.




Sedan 2005 finns riktlinjer
och rutiner for hur Lunds
kommun ska arbeta med
information till medborgarna.
Helena Nilsson arbetar pa
informationsenheten och
ansvarar for samordning och
det tillgénglighetsarbete som
utfors pa kommunens webb-
plats www.lund.se.

Var det svart att fa med-
arbetarna att borja arbeta
med tillganglighet?

— Nej, absolut inte. Vi arbetar
intensivt med att alla ska fa
insikt. Att arbeta med till-
ganglighet pa hemsidan ar
nagot som beror alla. Sjalvklart dr det sa att nar medarbetare inser
att det handlar om ett kvalitetsarbete som beroér dem sjéalva ocksa ar
det inte svart att arbeta med tillgdnglighet. Tillgdnglighet ar ju ett
valdigt omfattande omrade och ibland kénns det som att ju mer man
lar sig om tillgénglighet desto mer finns det som man maste lara sig.

Konkret, hur har ni gjort?

— Nér vi lanserade den nya hemsidan 2004 sa passade vi pa att
utforma gemensamma riktlinjer och rutiner for alla som jobbar med
webben. Vi bildade ocksa en central webbredaktion som har till
uppgift att dels driva utvecklingen av hemsidan, dels ge support och
utbildning till anvandarna. 2006 lanserade vi Greencard-certifieringen.
Vi vill att alla som publicerar material pa hemsidan ska genomga en
utbildning och fa ett sa kallat Greencard som har stort fokus pa till-
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ganglighet. Informationsenheten och webbredaktionen vill att alla som
lagger ut material pa hemsidan ska vara Greencard-certifierade.

— Webbredaktérerna far under fyra halvdagsutbildningar en djupare
insikt inom fyra delomraden: Tillgdnglighet, Skriva fér webben, Pu-
bliceringsverktyget, Bild- och filmhantering.

Ar det for att garantera att medarbetarna har kunskap om
tillganglighet?

— Nej inte bara, detta ar ett led i kommunens kvalitetsarbete. Att
arbeta med tillgdnglighet innebar ju 6kad kvalitet for alla.

Tog ni hjalp utifran nir ni satte igang arbetet?

—dJa, det stora startskottet for att arbeta tillgdngligare med hemsidan
gick av stapeln nar rapporten fran HSO Skane kom. Den var inte rolig
att lasa men kom helt ratt i tiden. Funka Nu och Know IT hjalpte oss
med den forsta tekniska tillgdnglighetsanpassningen av hemsidan.

Vi kommer nu att ta nista steg tillsammans med Funka Nu och ga
igenom struktur och navigering. Att arbeta med tillgdnglighet ar ett
arbete som standigt pagar, da ny teknik maojliggér manga olika 16s-
ningar och anpassningar.

Ar det manga som jobbar med hemsidan?

— P4 sex ar har antalet webbredaktorer 6kat fran cirka 40 till drygt
300. Vi har 80 000 besokare per manad och det finns cirka 18 000
sidor pa www.lund.se. Givetvis vill vi att alla sidor ska vara till for alla.

Vad tror du E-verktyget kommer att spela for roll framover?

— Tillganglighet ar svart att konkretisera 1 kommunerna. Med hjalp av
E-verktyget sa blir det mycket lattare att strukturera och samordna.
Med hjalp av E-verktyget ar det valdigt enkelt att se hur en annan
kommun har 16st arbetet inom ett omrade och pa sa satt lara av det.

Helena Nilsson, informationsenheten, Lunds kommun.




Fredrik Aberg, personal-
handlaggare pa stads-
ledningskontoret 1 Umea
berattar om kommunens
tillgdnglighetsarbete.

Varfor har ni rutiner
for arbetet med till-
ganglighet i ert arbets-
miljoarbete?

— Det finns fler goda skal
till det. Ett ar att vi vill
vara en sa attraktiv
arbetsgivare som mojligt.
Fran kommunledningens
sida anses det ur strategisk
synpunkt viktigt att vi har
ett tillganglighetsperspektiv

som arbetsgivare. Vi ser det som en viktig del av var personal-
vard, till exempel nir det géller rehabilitering.

Hur gor ni for att ga fran ord till handling?

— I var tolvdagars ledarskaps- och skyddsombudsutbildning har
vi fort in ett pass om tillgédnglighet. For nagra ar sedan var detta
en separat chefsutbildning om tillgdnglighet. Nu har vi valt att
integrera den 1 var ledarskapsutbildning.
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Har ert arbete inneburit att fler personer med funktions-
nedsattning fatt jobb i kommunen?

— Tillsammans med Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan
har vi samarbetat for att erbjuda personer med funktionsnedsattning
arbete. Under 2007 anstéllde vi 26 personer med l6nebidrag.

Har ni tagit reda pa hur manga av kommunens anstallda
som har funktionsnedsattning?

— Nej, det har vi inte. Men 1 var medarbetarenkat 2007 stallde vi
fragor som berorde mangfald och diskriminering. Det var ett satt
att fa in omradet som en naturlig del 1 kommunens arbete och

1 ledarnas uppdrag. Svarsfrekvensen inom det hiar omradet var
faktiskt hogre an till exempel arbetstillfredsstéllelse och ledarskap.

Fredrik Aberg, personalhandliggare, stadsledningskontoret i Umed.




Vastra Gotalandsregionen
har just startat ett arbete
for att fora in tillgdnglig-
hetskriterier 1 regionens
upphandlingsrutiner. Ut-
vecklingsledare Alexander
Oskarsson berattar:

— Det ar en process vi kort
igang 1 ar. Det hela startar
med ett pilotprojekt dar vi
for in tillganglighetskrav

1 ett par av de produkter
som regionen handlar upp.

Varfor gor ni det har?
— I Vastra Gotaland har
vl en vision om “Det goda
Livet”. Alla manniskor ska

kunna vara aktiva och delta 1 samhallslivet. Det betyder bland
annat att alla invanare ska kunna ta del av de produkter, varor
och tjanster som erbjuds. Det handlar om hallbar utveckling och
da bor tillgdnglighet vara ett lika naturligt perspektiv som miljo

och ekonomi.

Sa det har ar forankrat pa hogsta politiska niva i regionen?
—dJa, Servicendmnden har regionfullméiktiges uppdrag att driva
fragan — och regionens Handikappkommitté ska stédja arbetet.
Handikapprorelsen ar en sjalvklar samverkanspart.

Hur ser det ut lagstiftningsmassigt pa det omradet?
— Det har nyligen skett forandringar 1 lagstiftningen. Nar det ar
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mojligt sa bor hansyn tas till tillgdngligheten ndr man bestammer
kriterier i specifikationen.

Vad har ni for forvantningar?

— Strategiskt kan tillgdnglighetskrav 1 upphandlings- och ink6ps-
rutinerna betyda valdigt mycket. Vi visar pa det hér séattet att det
finns en marknad for att producera varor, tjdnster och produkter
som ar tillgdngliga. Det kan bli ett kraftfullt verktyg for att for-
battra tillgangligheten.

Hur stora summor handlar ni upp for arligen?
— Det ror sig om stora summor. Pa arsbasis handlar det om elva
miljarder kronor och cirka 13 000 leverantorer.

Hur manga produkter ska ni testa kriterierna pa?

— Vi bérjar med tva. Annu ar det inte bestdmt vilka. Vi tycker
det ar béattre att borja med nagra fa nér vi prévar oss fram for att
hitta bra kriterier.

Har ni tagit hjalp av utomstaende?

— Vi for diskussioner med bland annat Institutet for Human
Teknologi som eventuellt kommer att utvardera hela processen.
Eventuellt kommer vi 4ven ta hjalp for att utbilda organisationen.

Vad ar styrkan med E-verktyget?

— E-verktyget ger mgjlighet att fa en samlad bild av hur tillgédng-
lighetsarbetet bedrivs 1 kommuner och landsting/regioner. Vilket
1 sin tur ger mojlighet till att fa inspiration, géra jamforelser och
hitta kontakter fér den som vill utveckla tillgéngligheten i1 den
egna organisationen. E-verktyget kan dven fungera som en infor-
mationskéilla for medborgaren.

Alexander Oskarsson, utvecklingsledare, Region Vistra Gétaland.




Riutta-Leena Karlsson,
funktionshinderombudsman
1 Stockholms stad, berattar
om stadens handikappoli-
tiska arbete.
— Det handikappolitiska
arbetet styrs av den poli-
tiska majoritetens budget,
med det handikappolitiska
programmet som viktigt
styrdokument.
— Den politiska ledningen
gor de budgetmaéssiga
prioriteringarna. Forutom
de 100 miljoner kronor som
arligen satsas speciellt pa

: stadens tillgdnglighetspro-
jekt ar det svart att sédga exakt hur mycket pengar staden satsar
pa tillgdnglighet. Varje ndmnd och styrelse gor sin egen verksam-
hetsplan och ska planera in tillgdnglighetsforbattringar inom
respektive budgetram.

Kravs det inte extra budgetsatsningar pa tillgidnglighet?

— Det ar sjalvklart att manga av atgiarderna kostar pengar. Huvud-
saken ar att tillganglighetsforbattringar beaktas och planeras in i
anslutning till den ordinarie driften. Darutéver behovs inplanerade
storre budgetsatsningar, till exempel inom stadens skolor.

Sa det har systemet fungerar bra?
— Systemet staller stora krav pa tydlighet fran den politiska led-
ningens sida om vad som ska uppnas och vilka prioriteringar som
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ska goras 1 stadens ndmnder och styrelser. Budgetarbetet maste
kopplas till giallande styrdokument, sdsom vart handikappolitiska
program. Alla verksamhetsomraden maste ta sitt ansvar i1 skapandet
av en tillganglig stad. Men det kvarstar fortfarande en hel del att
arbeta med innan vi natt 4nda fram.

Vad ar den storsta skillnaden med det handikappolitiska
arbetet av idag jamfort med tidigare modell?

— Tidigare jobbade ndmnder och styrelser med separata "handi-
kapplaner”. De var valdigt allmant hallna och insatserna handlade
oftast om utbildning i olika former. Planerna tenderade att leva ett
eget liv vid sidan om den 6vriga verksamheten. Dessutom var planer-
nas aktiviteter oftast inte budgeterade. Nu ar det mer begripligt
vad som ska efterstriavas. Det ar ocksa tydigt att det som inte syns
vid verksamhetsplanering, inte heller ar prioriterat.

Stockholm ar ju Sveriges storsta kommun, tror du modellen
skulle fungera i en mindre kommun?

—dJa, det tror jag. Det borde vara dnnu lattare 1 mindre kommuner.
Stockholm &r en stor stad med manga olika ndmnder och styrelser
med manga beslutsfattare och medarbetare. Vid forandringar exem-
pelvis 1 de viktiga handikappolitiska fragorna kravs en vandning av
en “oceanangare”, det kanske &r lattare 1 en mindre kommun.

Vad ar det basta med E-verktyget och vilken roll tror du
E-verktyget kommer att spela framoéver?

— Tillganglighet ar svart att konkretisera inom olika arbetsomraden 1
kommunerna. Med hjalp av E-verktyget blir det mycket lattare att
strukturera och samordna. Att géra en jamforelse mellan kommu-
nerna tycker jag inte ar sa viktigt — det viktiga ar att man far stod.
Man kan vildigt enkelt se hur en annan kommun har 16st arbetet
inom ett omrade och pa sa satt lara av det.

Riitta-Leena Karlsson, funktionshinderombudsman, Stockholms stad.




Sa har gor vi i Vasteras

Per Erik Forsberg, handi-
kappsamordnare 1 Visteras
stad, berattar om hur kom-
munen inventerat hinder 1
den fysiska miljon.

— Totalt ar cirka 1 100 pub-
lika lokaler — varav 400
kommunala — inventerade. I
samband med inventeringen
lamnade vi forslag pa atgar-
der for att forbattra tillgédng-
ligheten. Tillgdngligheten 1
Vasteras har blivit battre,
men det beror inte enbart pa
att vi inventerat.

Hur startades arbetet med inventeringarna

och vem utforde dem?

— Arbetet startades 1 projektform 2001 och blev en permanent
verksamhet 2006. Inventeringarna gors av personer med funk-
tionsnedsittning, som anstills av kommunen. Vi anlitade dven en
erfaren konsult for att utbilda de som genomf6r inventeringarna.
De fick bland annat utbildning 1 gidllande lagstiftning.

Finns det en forstaelse for varfor miljoer

ska vara tillgiangliga?

— Bade ja och nej. Det gar att gora jamforelsen med att dra in el
1 en byggnad. Ingen skulle dromma om att bara dra in el 1 delar
av huset. Precis sa resonerar man kring tillgdnglighet. Att vissa
delar, men inte hela huset behover vara tillgangligt. Ingen vill ju
ha ett hus som bara delvis har el.
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Hur anvands informationen som inventeringarna ger?

— Dels far ju fastighetsdgaren och naringsidkaren/hyresgésten
en rapport om vilka brister vi hittat. Dels anviands materialet till
en tillgdnglighetsguide som allménheten kan ta del av for att fa
information om hur tillgdngligheten ser ut pa olika stéllen i
Vasteras — till exempel konserthuset, arbetsférmedlingen eller
nagon restaurang.

Foljer fastighetsagaren upp det som foreslas i inventeringarna?
— Nej. Vilka forbattringsatgarder som faktiskt genomfors vet vi
inte. Min kénsla ar att det gar trogt. Jag tror kommunen skulle
behova sitta av pengar 1 en speciell pott for att forbattra tillgang-
ligheten 1 kommunala lokaler. En sak ar att hitta hindren, en
annan att riva dem.

Vad ar det basta med E-verktyget?

— En viktig sak ar att det gar att gora jaAmforelser kommunerna
emellan, kanske inte sa mycket for att jamfora. Snarare for att fa
tips om hur det gar att jobba vidare med fragan. E-verktyget blir
ocksa ett sitt att fa med sig de olika aspekterna av tillgdnglighet.
Sa att fragorna inte gléms bort.

Per Erik Forsberg, handikappsamordnare, Vdsterds stad.




Handisam och Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram
E-verktyget for tillganglighetsarbete.

E-verktyget 6ppnar en rad mojligheter for bade tjdnsteméan och
medborgare:

+ E-verktyget ger dig inspiration att komma vidare med tillgédng-
lighetsarbetet genom att ta del av hur andra arbetat.

+ E-verktyget erbjuder dig systematik i arbetet med att forbattra
tillgdngligheten.

+ E-verktyget erbjuder mgjligheter till jimforelser mellan kommuner
och landsting inom atta olika férbattringsomraden.

+ E-verktyget ger dig mojligheter att folja kommunens eller lands-
tingets tillgdnglighetsarbete.

Vi hoppas att den hér informationsbroschyren ger dig 1 kommuner
och landsting inspiration att borja anvianda E-verktyget pa
www.e-verktyget.se. Du kan bestélla fler broschyrer direkt hos
Handisam. Broschyren finns dven att fa 1 alternativa format.
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HANDISAM och Landsting
Handisam Sveriges Kommuner och
Arenavdgen 63 Landsting

121 77 Johanneshov 118 82 Stockholm

Telefon: 08-600 84 00 Telefon: 08-452 70 00

Fax: 08-600 84 99 Fax: 08-452 70 50

E-post: info@handisam.se E-post: info@skl.se

Webbplats: www.handisam.se Webbplats: www.skl.se
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