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Stockholm ska vara en stad for alla. Det
ska vara enkelt att ta sig fram pa gator
och torg, i offentliga lokaler, i butiker och
restauranger med mera. Stadens mal ar
att ar 2010 vara varldens mest tillgangliga
huvudstad. Det tjanar vi alla pa.

Tipsa om din kandidat till S:t Julianpriset
pa www.stockholm.se/tillganglig eller ring
tipstelefonen 08-508 26 699.

TRAFIKKONTORET
Box 8311, 104 20 Stockholm
Telefon 08-508 27 200

tillganglig@tk.stockholm.se
www.stockholm.se/tillganglig
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32 TIPS SOM OKAR
TILLGANGLIGHETEN | DIN BUTIK




En stad for alla.
En vinst for dig.

Varje dag gér butikerna i Stockholm miste om affdrer for att
kunderna inte kan handla i dem. Ar det sa for dig ocksa?

I den hir foldern finns 32 tips pa saker som du kan gora for att
underlitta for alla att hitta till, komma in, rora sig och handla

i din butik. Alltsa dven for personer med en funktionsnedsittning,
med barnvagn eller rullator, till exempel.

Pricka for vad du redan har gjort och fundera pa vad du kan gora
for att oka savil tillgdangligheten som omséttningen.

Visste du forresten att dgaren av en lokal enligt plan- och bygg-
lagen dr skyldig att undanrgja sa kallat enkelt avhjdlpta hinder
(17 kap. 21 a §)? Det dr dem vi skriver om i den hir foldern.

iker som har det




»Alla ska ha &

mdojlighet att handla julian
i min butik.”

Sa resonerade Jan Wirstrom nir han bestdmde sig for att

gora det littare for kunder med funktionshinder att handla

hos Wirstroms Jiarn & Firg pa Sodermalm. Han byggde bland annat
en automatisk entrédorr och gjorde kassorna hoj- och sédnkbara.

— Visst kostade det en del, men det &r en investering som lonar sig.
Min butik ska vara tillgiinglig for alla, och det ir inte bara en
ekonomisk fraga utan ocksa en moralisk. Det handlar om mina
kunders fortroende, sdger Jan Wirstrom.

Wirstroms Jidrn & Firg dr en av de tidigare vinnarna av S:t Julian-priset

Checklista med 32 tips
som kan oka tillgangligheten
— och omsittningen.

HITTA - hittar kunderna till dig?

Annonsering och information har tydlig och
lattlast text.

Webbsidan har tydlig, littldast och talande text.

Skyltningen pa fasaden &r belyst och litt lasbar
fran andra sidan gatan.

Skyltningen vid entrén ir cirka 120 cm Over
marken och litt ldsbar.

Oppettiderna #r tydligt angivna pa entréskylten,
girna i relief/punktskrift.

Entrén ér tydligt markerad 1 fasaden genom
utformning, firgsittning och belysning.
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KOMMA IN - kommer kunderna in till dig?

7.

10.

12.

13.

Glasytor ir tydligt markerade ungefidr 160 cm
over mark/golv sa att synskadade kan urskilja dem.

Det finns inga 16sa skyltar, lagt hingande markiser
eller foremal man kan snubbla eller skada sig pa
vid entrén.

Dorrhandtagen ér greppvénliga och placerade
1 cirka 9o cm hojd.

Tunga och troga dorrar &r forsedda med dorr-
Oppnare.

Knappar for dorroppnare och ringklockor syns
vil och idr placerade pa cirka 9o cm hojd och
ungefir 70 cm fran innerhornet, sa att en person
i rullstol kommer at dem.

Det finns fritt utrymme for rullstol, rullator eller
liknande, bade utanfor och innanfor entrén.

Dorrtrosklar dr borttagna eller fasade.

Trappsteg i entrén dr kompletterade eller byggs
om med ramp med maximal lutning 1:12 (helst
1:20) eller med nagon form av hiss/lyft for per-
soner 1 rullstol.

. En 16s ramp kan ldggas ut vid behov (i avvaktan

pa en ombyggnad).

. Trappor dr forsedda med greppvinlig ledstang

cirka 9o cm Over trappframkant.

Forsta och sista stegen 1 trappor dr kontrast-
markerade.
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ANVANDA - kan kunderna handla hos dig?

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Receptionen/kassan dr vil synlig och gérna
placerad direkt innanfor entrén.

Receptions- och kassadisk har en del med en ldgre
niva pa ungefiar 8o cm hojd (eller hoj- och séank-
bar), med hénsyn till personer i rullstol.

Gangarna dr rymliga och utan hinder, sa att man
létt kan ta sig fram 1 butiken.

Trappor och nivaskillnader inne i butiken &r
kompletterade med ramp eller hiss/lyft.

Hyllor och varustill 4r placerade och utformade
sa att dven personer i rullstol kan komma fram
och sjélva plocka varor.

Minst en provhytt dr utformad for en person i
rullstol med assistans.

Varor har tydlig information och prismirkning.

Kolappar har stora, tydliga siffror. Kénummer
presenteras pa stor display eller med talande utrop.
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26. Belysningen ir bra och utan blindning.

27. Luftkvaliteten &r bra, utan starka dofter, och bra
stadrutiner finns.

28. Ljudmiljon ér bra, utan storande buller eller bak-
grundsljud.

29. Kundtoaletten dr handikappanpassad.

SERVICE - hur bemoéter ni kunderna?

30. Personalen dr uppmérksam och har en bra attityd
och servicekinsla.

31. Kunden blir personligt bemétt med fragor om
vad man kan sta till tjanst med.

32. Kunden far information om varor, ledsagning,
plock av varor, packning, etc.
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Pa vag att bli varldens mest
tillgangliga huvudstad.

Stockholms stad satsar sedan flera ar pa att bli virldens mest tillgdng-
liga huvudstad ar 2010. Nagra exempel pa vad vi har gjort hittills:

* 6 av 10 Overgangsstillen dr anpassade enligt Stockholmsmodellen,
som fungerar bade for rullstolsanvéindare och personer med en
synnedsittning (4 530 kvar att fixa).

* 6 av 10 rdnndalar, som leder regnvattnet pa trottoaren fran stuproret
till rdnnstenen, har bytts ut. Sa nu riskerar vare sig rullstolar eller
rullviskor att fastna dér langre (5 000 kvar att fixa).

« Hittills har 252 av totalt 2 297 busshallplatser fatt hog kantsten
(for att underlitta av- och pastigandet) och kontrastmarkeringar
som hjélper synskadade att orientera sig.

Dessutom har Stockholms stad inrittat ett sédrskilt pris,

S:t Julian-priset. Det gar till de stidllen som har utformat
sina lokaler sa att alla har mojlighet att vara diar — med eller
utan funktionsnedséttning. Tipsa oss gédrna om vad du sjilv
eller ndgon annan butik har gjort bra. Se sista sidan!




