Tillgänglighet är lönsamt.

Tydliga exempel är bra för förståelse. De ger underlag till beslut. De visar också på konsekvenser. Att skapa tillgänglighet är en investering såväl vid nyskapande som vid en förändring av något befintligt. Det finns både kostnader och intäkter/nytta. 
Det kan vara samhällsekonomiskt, för stat, kommun, företagsekonomiskt eller privatekonomiskt. Det kan vara både stort och smått. T.ex. Vem vinner och vem förlorar på att en tung dörr i offentlig miljö öppnas automatiskt när någon närmar sig den? eller Vem vinner och vem förlorar på att en restaurang blir tillgänglig? Vem vinner och vem förlorar på att hela resan kan göras med allmän kollektivtrafik oavsett personers funktionsförmåga. 
”Samhällets resurser är ändliga och därmed måste man sträva efter att optimera resursfördelning i alla aktiviteter som producerar varor och tjänster. Utgångspunkten för analysen är att våra behov och önskningar tycks vara obegränsade och på samhälls- och individnivå, måste man ständigt göra val mellan olika alternativs fördelar och nackdelar. Allt har ett ”pris”, men prislappen är inte alltid synlig” (1) (Ferraz Nunes, 2008, sid. 3).
Tillgänglighet innebär tydliga och bestämda kvalitetskrav. Vissa kan uppleva det som mer krävande men samtidigt fås en styrning i både utveckling och produktion. Tillgänglighetsförbättring i befintliga verksamheter höjer kvaliteten och ger goodwill genom socialt ansvarstagande.
Exemplet Stockholms skärgård 
Genom ökad tillgänglighet kan skärgårdssäsongen förlängas då bl.a. pensionärer, som inte är beroende av sommarsemester, kan resa ut i skärgården även vår och höst. Därigenom är satsningen också lönsam. Tillgängligheten gör också att många grupper som skulle avstått från skärgårdsresan, därför att någon i gruppen har funktionsnedsättning, nu kommer att kunna resa. 

Tillgänglighetsarbetet är lönsamt om det planeras och finansieras i ordinarie verksamhet och leder till i huvudsak generella lösningar som är tillgängliga och användbara för så många som möjligt. 

Exemplet bostäder
Med tillgängliga bostäder minskar kommunens kostnader för bostadsanpassningsbidrag.
Kommunen kan spara mycket pengar på bostadsanpassningar om tillgänglighetskraven uppfylls som de borde vid nybyggnation (kunskap saknas). 
Tillgängliga bostäder gör att t.ex. äldre personer kan klara sig själv under längre tid vilket minskar kommunens kostnader för hemtjänst och vårdboenden.

I SABO:s skrift "Räkna med kvarboende - en handledning" (2) presenteras den modell som användes i rapporten "Kvarboende + tillgänglighet = god ekonomi?" (3). Handledningen går igenom hur man gör de olika stegen rent praktiskt, men innehåller också mallar för inventering av utemiljö, gemensamma ytor och lägenheter. http://www.sabo.se/kunskapsomraden/boende_och_sociala_fragor/tillganglighet/Sidor/Kvarboende.aspx 

Exemplet kommersiella lokaler
Tillgängliga kommersiella lokaler ger fler kunder som i sin tur rekommenderar andra att handla i butiken eller äta på den restaurang som är tillgänglig. 
Det är inte bara personer med funktionsnedsättning som uppskattar tillgänglighet. T.ex. Den med barnvagn tar gärna ramp eller hiss och undviker trappor. 
Om det är otillgängligt förlorar man inte bara den person som har en funktionsnedsättning som kund utan även sällskapet.
Tillgängliga kommersiella lokaler gör att fler kan klara sig själva utan att belasta kommunens hemtjänst eller serviceboende.

”Varje år handlar personer med funktionsnedsättningar för 90 miljarder kronor, beräknar Svensk Handel. Lägger man till vänner och anhöriga som handlar samtidigt närmar sig summan 140 miljarder. Det är en drivkraft så god som någon för att göra butikerna tillgängliga. Nu tycker jag att vi måste skärpa oss. Ingen förlorar på det här, säger Meta Troell, omvärldsanalytiker på Svensk Handel.” (4)
”En tillgänglig butik är en lönsam affär!” (5)
Exemplet arbetsplatser
Tillgänglighet och mångfald handlar om lönsamhet – inte om välgörenhet. 

Tillgängliga arbetsplatser gör att fler kan få arbete, vilket medför ökad hälsa och skatteinkomster för kommunen. 

Tillgängliga arbetsplatser medför också fler människor med olika erfarenheter på arbetsplatsen. Detta skapar bättre förutsättningar för kreativa och lönsamma lösningar på tjänster, produkter och miljöer. 
”Kundernas medvetenhet om hur företagen hanterar de sociala frågorna blir viktigare och viktigare. Ett socialt medvetet företag ökar sina möjligheter att göra goda affärer. I ett samhälle för alla är hindren för att nå fram till jobben rivna. En god arbetsgivare tar ansvar och ser fördelar med många olika slags erfarenheter. En erfarenhet stavas funktionsnedsättning.” (6) Carl Älfvåg. 

Exemplet hotell
Ökad tillgänglighet är en lönsam affär för Scandic (7)
”Scandic intensifierar sin framgångsrika satsning på ökad tillgänglighet. I år tillkommer över 100 nya handikapprum och nästa år tillkommer ännu fler för att möta den stora och växande efterfrågan från företag och myndigheter som söker handikapprum och konferensanläggningar som är tillgängliga för alla deltagare. Samtidigt växer kund-gruppen äldre, aktiva privatresenärer som tilltalas av ökad tillgänglighet. Att öka tillgängligheten har visat sig vara en affärsmässigt lönsam affär för Scandic, Nordens ledande hotellkedja.”
”handikapprummen ska vara lika väldesignade som övriga rum och de praktiska lösningarna är nära nog osynliga, förutom för de som verkligen behöver dem. Krokar, speglar och nyckelhål på dubbla höjder uppskattas av både barn, korta vuxna och de som använder rullstol. Höj- och sänkbara sängar och extra rymliga badrum uppskattas av alla gäster.”

”- När vi tar över hotell implementerar vi vårt tillgänglighetsprogram inom tre månader och redan efter ett år märker vi att vi får fler bokningar från såväl privatgäster som företag och myndigheter tack vare tillgänglighetsarbetet. Det ger oss tydliga konkurrensfördelar och förutom att vara en god medspelare i samhället ser vi att det finns stora vinster på att vara tillgänglig för alla, berättar Anders Ehrling, koncernchef och vd för Scandic.”
Exemplet kollektivtrafik
Tillgänglig kollektivtrafik minskar behovet av färdtjänst? 
”Resorna inom färdtjänsten har minskat under flera år och det finns behov av att utreda orsakerna till det. Den allmänna kollektivtrafiken har under flera år anpassats så att tillgängligheten successivt har förbättrats.” (8)


”I Norrköpings kommun är det tydligt att genom att tillgängliggöra den allmänna kollektivtrafiken främst i tätorten har kostnaden för den särskilda kollektivtrafiken gått ner.” Citat från en tjänsteman i Norrköpings kommun.
”Riskerna med resor i kollektivtrafiken kan i viss mån balanseras mot tänkbara positiva effekter. En sådan effekt är att dessa resor kan leda till ökad fysisk aktivitet och hälsa. Innebörden av att fler äldre uppmuntras till att resa med allmän kollektivtrafik ska också betraktas i ljuset av detta” (1) (Ferraz Nunes, 2008).

Utdrag från SHT. ”Under Transportforum i Linköping i januari 2010 presenterades forskning som visar att Univerell design i kollektivtrafiken inte bara är en fråga för personer med funktionsnedsättning. Stefan Flügel från norska TØI, Transportøkonomiskt institutt, berättade om en undersökning som visar att det troligen är samhällsekonomiskt motiverat med åtgärder enligt universell design inom kollektivtrafiken.”
”– Investeringar i universell design är många gånger lönsamma och oftast mer vinstgivande än andra satsningar i kollektivtrafiken. 
– Realtidsystemet är det som folk sätter mest värde på. Slutsatsen av hela studien är att det krävs relativt litet passagerarunderlag för att finansiera universell design-lösningar, sade Stefan Flügel.”(4)
Exemplet webben och datoranvändning
Tillgänglighetskrav kan ge mervärde istället för att ses som ett hinder i den kreativa utvecklingen. Lönsamheten förutsätter att man
- utgår från tillgänglighetskraven även om dessa inte ställs. Då fås en kvalitet som kan kontrolleras med valideringsverktyg. 
- följer de standarder som finns för väl formaterad HTML, XHTML och CSS:er och använd valideringsverktyg för att mäta av kvalitén. 
- utveckla så att funktionalitet inte blir beroende av JavaScript. Detta kan läggas till i efterhand på de ställen där man verkligen har nytta av viss anpassad funktionalitet och samtidigt göra det tillgängligt med WAI-ARIA.
Bilderna på webbplatsen glöms ofta bort i sökmotoroptimeringsarbetet. Att lägga tid på bildernas metadata är enkelt och lönsamt SEO-arbete. Google förstår inte vad en bild föreställer. Däremot förstår Google all information vi skriver in om bilden, metainformationen. Exempel är filnamnet, alttexten och bildtiteln. Om du vill ranka högt i Google på en viss sökterm, se till att få med den i bildinformationen. Sannolikheten är stor att dina konkurrenter har missat detta och sökoptimeringen av bilderna ger dig ett försprång. (9)
Exemplet kontrastmarkeringar i trappor. 
En pigg 92 årig dam snubblade i trappan, eftersom hon inte såg trappsteget. Fastighetsägaren beställde kontrastmarkeringar till samtliga trappor för att förhindra ytterligare fallolyckor. Fallolyckor i trappor förekommer och är kostsamma för individer och samhälle. 

Man kan förebygga olyckor genom tillgänglighetsåtgärder. Kontrastmarkeringar i trappor och rätt utformade ledstänger i dessa ökar säkerheten. Bristande tillgänglighet ökar kommunens kostnader för hemtjänst och vårdboende.
Samhället
”Målet för analysen har varit att isolera och värdera de samhällsekonomiska konsekvenserna av de lagändringar som föreslås i promemorian.” (10)
”Vår samlade bedömning är att lagförslaget under den närmaste fem till tioårsperioden inte kommer att få någon större effekt och sålunda inte medföra varken några större kostnader och eller samhälleliga intäkter utöver de som följer av annan lagstiftning som ställer krav på tillgänglighet för personer med funktionsnedsättning.” (10)
”På sikt skulle lagförslaget dock kunna få mycket långgående konsekvenser och föra med sig mycket stora kostnader – och då också samhälleliga, om ej matchande, samhällsekonomiska vinster. Allt beror på hur domstolarna dömer”. (10)
Statskontorets utredning har kritiserats. Har Statskontoret fallit offer för sina egna fördomar? Utgår de från att det som idag är otillgängligt är normen för hur vi vill att samhället ska vara? 
Ska man jämföra anser många att man måste jämföra med respektive utan den föreslagna lagstiftningen. Även utan den föreslagna lagstiftningen hade det skett en hel del tillgänglighetsåtgärder i samhället.
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